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Todos os detalhes desta identidade foram
pensados para refletir os valores da Dbug
Telecom. Evoluimos constantemente para
construir uma marca solida, moderna e
reconhecivel. Mais do gue um visual
OONItO, NOSSa Identidade carrega NOSso
DNA — e cada aplicacao € uma extensao
daquilo gue acreditamos. Cada detalhe
conecta. Cada elemento aproxima.




MISSAO

Conectar pessoas para um mundo melhor.

VISAO

Ser a conexao mais desejada.

VALORES

Ntegridade;
NOVaCao;
Ntensidade;
Exceléncia;
Foco;
Colaboracao;
Sustentabilidade.




ESSENCIA

Conectividade com inteligéncia. A Dbug nao entrega so internet: entrega
autonomia, controle e confianca para gue pessoas € empresas crescam
sem travar.

PROPOSITO

Simplificar a relacao entre pessoas e tecnologia com estrutura robusta e
atendimento de verdade.

CRENCA

Acreditamos gue conexao de gualidade transforma experiéncias — e que a
conexao Mmais importante € a humana. Tecnhologia sozinha nao basta: é
preciso empatia, presenca e proximidade.

POSICIONAMENTO

Somos a operadora gue desafia os padroes do mercado com uma
Proposta clara: entregar uma internet gue funcione € uma marca gue
respeite guem esta do outro lado. A Dbug é parte da rotina dos Nnossos
clientes. Somos conexao com tudo gue importa.




ESTRATEGIA
DE MARCA

A Dbug Telecom é construida sobre a crenca de que
conectar € mais do gue entregar sinal — é cultivar
sonhos, aproximar realidades e humanizar a experiéncia
digital.

Nossa estratégia de marca é sustentada por dois pilares:
Tecnologia de ponta: fibra de alta performance,
estabilidade real e infraestrutura em constante evolucao.

Conexao humana: atendimento proximo, comunicacao
clara e um time que cuida de verdade.

Essa combinacao entre desempenho técnico e
experiéncia emocional reforca Nosso posicionamento
como marca solida, confiavel e humana. Uma marca que
esta presente, gue entende e gue responde.



A MARCA

NoOssa marca € nossa assinatura. A
representacao grafica de tudo aquilo que
entregamos e defendemos. Usamos
sempre com CONSCIENCia e ConsiIsténcia —
DOrgue cada aplicacao é uma chance de
reforcar guem somos. Em todos os
DONtos de contato, a marca precisa ser
reconhecida, lembrada e respeitada.




VERSOES

Logo vertical

E a vers3o principal e
INnstitucional da marca. Deve
ser usada na maioria dos
materiais institucionais e de
destaque, por ser a forma
Mals reconhecida da
Identidade Dbug.
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VERSOES

Logo horizontal

Utllizada em espacos mais
estreltos ou layouts que
exigem um formato
alongado. Ideal para
assinaturas digitais, faixas,
rodapés e materiais com
imitacao de altura.
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VERSOES

Versao secundaria
Simplificacao visual da

marca para ap

peqguenas, ONc

icacoes
e 0 logo

orincipal Nao se ajusta.
Usado em favicons, selos,

adesivos ou itens
promocionais reduzidos.




VERSOES

Versoes de cor

A versao vermelha ¢ a
orincipal e mais
representativa da
identidade.

A versao azul institucional
pode ser usada para
Materiais tecnicos, internos
OuU Mais formais.

A versao branca ¢ aplicada
sobre fundos escuros ou
Imagens, mantendo
contraste e visibilidade.
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CONTROLE
DE FUNDOS

A aplicacao correta do logo
depende do fundo. O
objetivo do controle de
fundos é garantir contraste,
legibilidade e consisténcia.
Fundos claros, escuros ou
chapados funcionam bem
desde gue Nao
comprometam a leltura.
Evite aplicar o logo sobre
Imagens com ruido visual ou
cores conflitantes com a
paleta oficial.
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VARIACOES

Além da assinatura
Institucional Dbug, a
iIdentidade contempla
versoes complementares
destinadas a identificar
diferentes frentes de
atuacao da empresa. Essas
variacoes preservam a
integridade da marca
principal e reforcam sua
hierarquia, ao mesmo
tempo em que permitem
clareza na comunicacao
dos servicos oferecidos.
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PALETA
DE CORES

O vermelho ¢é a cor
principal da Dbug: vibrante,
energéetica e imediatamente
reconhecivel.

Usamos também o azul
COMO cor Institucional de
apoIo, e O branco para
aplicacdes em fundos
eSCUros.

R: 200
G:10
B:0

#c80a00

C:13%
M: 100%
Y:100%
K: 5%

R: 21
G: 31
B:48

#151F30

R: 250 C:4%
G: 255 M: 0%
B: 227 Y:15%
K: 0%
#FAFFE3



TIPOGRAFIA

Nossa tipografia € direta, legivel e moderna. Ela representa a clareza que buscamos na comunicacao. Deve
ser usada com consisténcia para gue todas as mensagens da marca tenham o mesmo tom visual, seja em
titulos, textos corridos ou pecas institucionais.

METROPOLIS MONTSERRAT ROBOTO
ABCDEFGHIJKLLM ABCDEFCHIJKLM ABCDEFGHIJKLM
NOPGRSTUVXZ NOPCRSTUVXZ NOPGRSTUVXZ
ABCDEFGHIJKLM ABCDEFGHIJKLM ABCDEFGHIJKLM

NOPGRSTUVXZ NOPGRSTUVXZ NOPGRSTUVXZ

ABCDEFGHIJKLM ABCDEFGHIJKLM ABCDEFGHIJKLM
NOPGRSTUVXZ NOPGRSTUVXZ NOPGRSTUVXZ




AREA DE.
PRQTECAO
ENAO
INTERFERENCIA

Toda marca precisa de
respiro. A area de protecao
evita gue elementos visuais
se aproximem demais do
l0go, garantindo clareza,
Impacto e legibilidade em
qualquer aplicacao. Sempre
respeite esse espaco
MINIMO.




LIMITE DE
REDUCAO

DBUG

A marca da Dbug nao deve TELECOM
ser aplicada abaixo de 3 3CM
centimetros de largura, para

garantir gue todos 0s seus
elementos permanecam
legivels, fortes e bem
definidos.




USO
INCORRETO

Manter a integridade visual
da marca € uma forma de
proteger seu valor. O uso
Incorreto pode
comprometer a leitura,
enfraguecer a identidade e
passar uma mensagem
desalinhada com o que
gueremos representar. Por
ISSO, temos regras claras de
aplicacao para evitar
distorcoes, interferéncias e
composicoes gque Nao
respeitem os principios da
Dbug.
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DIRECIONAMENTO
FOTOGRAFICO

A escolha das imagens
comunica tanto guanto a
escolha das palavras. As
fotos da Dbug devem
transmitir proximidade,
felicidade e autenticidade.
Prefira pessoas reais,
SOrrsos naturais, ambientes
claros e luminados. Sempre
que possivel, iInclua um
elemento vermelho (roupa,
objeto, fundo).

A edicao das imagens deve
ter um leve tom
avermelhado, aguecendo a
COMPOSICA0 € aproximando
visualmente da paleta da
marca.




BANCO DE
IMAGEM

Utllize sempre imagens
humanizadas, com
diversidade,
representatividade e
emocao. Dé preferéncia a
composicoes que
contenham um elemento
vermelho — ISso ¢ria
conexao imediata com a
iIdentidade da marca,
MEeSMO Na auséncia do
l0goO.




ARTES
CONCEITO

As artes conceito representam a traducao visual da identidade da
Dbug em contextos inspiracionais e criativos. Elas nao sao pecas
finais de comunicacao, mas sim estudos graficos que exploram
atmosfera, estilo, paleta de cores, tipografia e elementos visuais da
marca em diferentes combinacdes.

O objetivo das artes conceito € demonstrar o potencial estético da
identidade e orientar a criacao de campanhas, materiais institucionais
e pecas digitais. Funcionam como um laboratdrio visual, no qual a
Mmarca pode experimentar aplicacdes, texturas, fundos, fotografias e
recursos graficos antes de chegar ao resultado final.

Essas artes nao devem ser utilizadas isoladamente como pecas
oficiais. Servem como referéncia criativa e guia de inspiracao,
ajudando a manter consisténcia e coeréncia em todas as
Mmanifestacdes visuais da marca.




de dinheiro
AGORA?

Libere seu FGTS com a DBUG de
forma rapida e sem complicacao!

Veja como é facil ter seu dinheiro
na conta em MINUTOS 06 6
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Ta precisando
de dinheiro
AGORA?

Libere seu FGTS com a DBUG de
forma rapida e sem complicagao!

Confira como é facil no feed
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o

Seu negocio
nao pode parar.

A escolha certa para empresas que
precisam de velocidade e estabilidade.

Entre em contato e peca um
plano personalizado, com IP
fixo e ponto adicional.
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IDENTIDADE
VERBAL

A identidade verbal define a forma como a marca se expressa por
meio das palavras. Ela é responsavel por traduzir os valores, a
personalidade e o posicionamento da Dbug em linguagem clara,
consistente e reconhecivel.

Mais do que escolher palavras, a identidade verbal estabelece tom de
voz, estilo e ritmo de comunicacao. E ela que garante que,
independentemente do canal ou do formato — seja em anuncios,
redes sociais, apresentacoes ou atendimento — a marca mantenha a
mesma esséncia No modo de falar.

A identidade verbal também orienta o uso de vocabulario especifico,
escolha de expressdes e até mesmo a maneira Como a marca se
posiciona em situacdes mais institucionais ou mais proximas do
publico. Seu papel & criar familiaridade e fortalecer a confianca,
tornando a comunicacao tao marcante quanto a identidade visual.

ASSIMm como a parte grafica, a identidade verbal € um pilar de
consisténcia da marca e deve ser aplicada de forma uniforme em
todas as interacoes.



ARQUETIPO DA MARCA:

O HEROI ACOLHEDOR

ESSENCIA

A Dbug é a marca gue trabalha

para vencer junto com o cliente.

Acredita no poder da acao, da
performance e do resultado —
Mas nunca perde a empatia.
E a forca que resolve. E &
conexao gue acolhe.

MISSAO
NO MUNDO

Ajudar pessoas a
superarem limites por
mMeio de uma conexao

estavel, poderosa e
humana.

MOTIVAGCAO

Ser o suporte que
Impulsiona, que tira os
erros do caminho, gue

garante a base para
cada pessoa conguistar
O que importa.



ARQUETIPO DA MARCA:
O HEROI ACOLHEDOR

Como age

Com coragem, para enfrentar travamentos, instabilidades e frustracdes tecnoldgicas.
Com responsabilidade, para estar presente sempre que o cliente precisa. Com
sensibilidade, para entender que por tras de cada cligue, tem uma vida real
acontecendo.

Voz do Herdi Acolhedor

A Dbug fala com confianca, mas também com escuta.

Usa verbos como Venca, Ultrapasse, Supere, Lidere, mas sempre com um “nos
estamos com vocé” no fundo da mensagem.

Exemplos de fala

“NOs cuidamos da sua conexao para voce cuidar do resto.”

“Supere os travamentos. Conte com a gente nessa jornada.”

“N&o é so internet estavel. E atendimento humano, exclusivo e agil, sempre pronto
para resolver com voce”



ARQUETIPO DA MARCA:
O HEROI ACOLHEDOR

Por que isso importa?

Porgue o consumidor de hoje ndo quer so velocidade. Ele
quer ser ouvido, atendido, respeitado.

A Dbug entende isso — e por ISso entrega tecnologia com
personalizacao, performance com exceléncia, intensidade
com colaboracao.




IDENTIDADE

VERBAL

A Dbug fala como quem resolve. Nossa voz é firme,
INSpiradora e sempre voltada para a acao, mas sem
perder o lado humano. Nos acreditamos que

conexao de verdade vai além de velocidade: é estar

junto, somar forca e assegurar gque VOcé realize
suas tarefas com tranquilidade.

AsSSIm como a parte grafica, a identidade verbal é
um pilar de consisténcia da marca e deve ser
aplicada de forma uniforme em todas as interacoes.



IDENTIDADE

VERBAL

1. DIRETA, COM PROPOSITO

Linguagem simples, objetiva e humana

A Dbug nao enrola. Fala com clareza, usa palavras fortes e
acessiveis, que fazem sentido no dia a dia de guem precisa de
resultado.

Exemplo:
“Internet feita para acompanhar o seu ritmo.”
“Estavel, rapida e pronta para tudo gque importa.”

Acao que convida, ndo impoe

Convidamos o cliente a se mover. Com frases curtas, verbos fortes
e uma mensagem clara: a Dbug esta do lado dele para ajudar a
superar gualguer desafio.

Exemplo:
“Desculbra como sua rotina pode ter conexao de verdade.”
“A conexao que da seguranca para vocé focar no gque importa.”



IDENTIDADE

VERBAL

2. CONFIANTE E ACOLHEDORA

Fala de conquista — com vocé no centro
A Dbug é performance, mas € também parceria.Estamos agui para
garantir que vocé realize suas tarefas com seguranca e confianca.

Exemplo:
“Conexao que te acompanha em cada passo.”

Respostas com cuidado e agilidade

NOs escutamos de verdade, respondemos com empatia e
resolvemos com agilidade. Aqui nao tem aquele “aguarde um
INnstante” que nunca acaba. Tem atencao, solucao e respeito.

Exemplo:
“Ja vimos aqui. Pode deixar gue vamos resolver agora.”
“Se Ndo esta certo, vamos ateé ficar.”



IDENTIDADE

VERBAL

3. INSPIRADORA E PROXIMA

Conversa de verdade, com quem importa

NOs falamos como quem esta do seu lado. O tom é firme, mas
OroxXimao. Inspirador, mas sem pressao. A Dbug conversa com
DESSOASs, NGO comM “usuarios”.

Exemplo:

“Sua conexdo é mais do que internet. E o que conecta vocé ao que
te move.”

“Esta tudo certo por ai? Qualguer coisa, pode nos chamar.”

Histdrias que somam forca

Quando o cliente vence, NOs comemoramaos juntos. Transformamaos
vitorias reais em inspiracao. Isso porgue 0 gue NOs entregamos &
Mais gue sinal; € conexao e suporte para sua vida.

Exemplo:

“A Karla virou freelancer e montou o home office com link dedicado
da Dbug, garantindo conexao estavel e segura.”

“O André cresceu no streaming. Conexao estavel, vitorias
constantes.”



IDENTIDADE

VERBAL

4. TRANSPARENTE E ACESSIVEL

Adotamos um tom sofisticado, mas proximo e facil de
compreender, sem exagerar na formalidade nem se tornar
coloquial demais. Evitamos jargdes técnicos ou excesso de
rebuscamento, garantindo gque nossa comunicacao seja clara,
confiavel e profissional.

‘“Nossa infraestrutura atende as demandas de alta
performance...”

“Conexao rapida e confiavel, sem complicacao.”

“Oferecemos conectividade de ultima geracao.”
“Internet estavel e pronta para acompanhar seu dia a dia.”

“Servicos de qualidade comprovada para todos os clientes.”
“Performance consistente, com suporte humano sempre
disponivel guando vocé precisar.”



COMO SE
PRONUNCIA
DBUG?

NOs sabemos: © nome pode até parecer técnico a primeira vista.
Mas a verdade é simples — e estamos aqui justamente para facilitar,
iNnclusive na hora de falar com a gente.

A prondncia correta é “DE-BUGUI".

Com som de “U” mesmo, como a palavra “bug” em portugués.
Sem mistério, sem enrolacao.

Nao é “debag”.
Nem “di-bugue”.
E “DE-BUGUI”.

O nome Dbug vem do universo da tecnologia. Ele representa o que
fazemos todos os dias: identificar e resolver falhas, eliminar
INstabilidades e garantir uma conexao mais segura, estavel e
humana para guem confia em nos.

Por isso, mais do gue um nome, Dbug € um compromisso. De
simplificar. De resolver. De conectar.

Sempre gue precisar, chama a Dbug.
Fale do seu jeito. Nos entendemos. E resolvemos.




PAIXAO EM
CONECTAR
PESSOAS

Esse slogan ndo é s uma frase bonita. Ele
traduz a esséncia da Dbug.

Paixao

Porgue a Dbug nao faz o basico. Nos entramos
NO JOgO COM energia, entrega, vontade de fazer
dar certo. Somos movidos pela paixao de ver o
cliente conectado com o que ama: com a familia,
com o trabalho, com 0s amigos, com seus
sonhos.

N&o é so tecnologia. E entrega com propdsito.



PAIXAO EM
CONECTAR
PESSOAS

Conectar

A palavra “conectar” agui vai além da internet.

Conectar € unir, aproximar, é dar suporte para guem guer
construir, crescer, compartilhar.

E estar presente, disponivel e estavel, em todos os
sentidos.

Conexao de verdade € humana. E nds cuidamos dela.

Pessoas

Porgue no fim, € sempre sobre elas. Sobre quem esta do
outro lado da tela.

A Dbug existe para servir pessoas reais, com historias
reais, que precisam da internet como ferramenta para
vencer o dia a dia.

NOs conectamos com paixao. Porque cuidamos de quem
esta do outro lado.



PAIXAO EM
CONECTAR
PESSOAS

“Paixao em conectar pessoas” € mais gque um
slogan — é a missao da Dbug resumida em quatro
palavras.

E sobre tecnologia feita com propdsito, com
pessoas trabalhando nos bastidores e a frente.

E sobre inovar com intensidade, entregar exceléncia
e agir com integridade.

E sobre colaborar com foco, gerar impacto
sustentavel e criar conexdes gue realmente
Importam.



GUIA DE i
PADRONIZACAO:
NOME DA MARCA
E TERMOS

INSTITUCIONAIS

A forma como escrevemos tamlbém comunica.
Por isso, manter uma padronizacdo clara fortalece a

identidade da Dbug, reforca a presenca da marca e
mostra cuidado em cada detalhe.




GUIA DE
PADRONIZACAO:
NOME DA MARCA
E TERMOS
INSTITUCIONAIS

USO DO NOME DBUG

Dbug deve ser sempre escrito sempre com o D em
caixa alta e o restante em caixa baixa

Nada de “DBUG”, “dbug” ou variacoes. O nome da
Mmarca carrega forca, confianca e identidade.
Escrever Dbug com todas as letras maiudsculas
transmite presenca, solidez e clareza.

Correto: Dbug; Dbug Telecom
Errado: DBUG, dbug, DBUG Telecom

Sempre aplicar:

Em materiais institucionais

Publicidade e campanhas

E-malls, apresentacdes, posts e atendimento
Sempre gue © nome da marca for citado




GUIA DE
PADRONIZACAO:
NOME DA MARCA
E TERMOS
INSTITUCIONAIS

POR QUE ISSO IMPORTA?

Porque a padronizacao é parte do nosso cuidado
COM a comunicacao.

Dbug é marca. Merece destague.
Fibra, Conexao e Velocidade sao parte da
entrega. Merecem clareza.

Esse cuidado mostra gue nNos importamos com
cada ponto da experiéncia. Até na escrita.




Para mais informacdes,
entre em contato com o
time de Marketing da Dbug.
Sempre utilize os arquivos
originais fornecidos pela
equlipe.

Todo o conteudo deste
brandbook é de uso
exclusivo da Dbug Telecom.
Preservar a identidade &
fortalecer o Nnosso valor.

D B U G TELECOM




